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INHALTSVERZEICHNIS

Aus Gründen der besseren Lesbarkeit wurde manchmal nur eine Geschlechtsform gewählt. Selbst-
verständlich sind immer beide Geschlechter angesprochen.



Als anerkannte Klinik für spezialisierte Palliative Care behandeln, pflegen und betreuen wir Personen 
mit komplexen, chronisch fortschreitenden oder unheilbaren Krankheiten. 

Unser Team arbeitet mit den Kranken und ihren Angehörigen nach modernen medizinischen, pflege-
rischen und therapeutischen Methoden und bietet auch psychosoziale und spirituelle Unterstützung an. 

Aus Respekt vor dem Menschen und seiner Einzigartigkeit orientiert sich unsere Arbeit immer an den 
individuellen Bedürfnissen und Wünschen der erkrankten Personen. Gemeinsam mit ihnen wollen 
wir ihr Erleben der bestmöglichen Lebensqualität in jeder Krankheitsphase in den Mittelpunkt unseres 
Tuns stellen. 

Wir orientieren uns nicht am medizinisch Machbaren, sondern bieten dem Patienten die Möglichkeit, 
die seiner Situation und seinen Prioritäten entsprechenden Behandlungen in Anspruch zu nehmen. 
Mit flexiblen ambulanten Angeboten stellen wir ausserdem die persönliche Betreuung vor Ort sicher 
und unterstützen die Arbeit der Betreuungsteams anderer Spitäler und Institutionen.
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DAS PALLIATIVZENTRUM HILDEGARD:
AUF KOMPLEXE KRANKHEITEN SPEZIALISIERT.

Palliative Care hat zum Ziel, die bestmögliche Lebensqualität und Lebensfreude zu erhalten oder 
aufzubauen, wo sie von einer Krankheit bedroht oder zerstört wurde.

Um dies zu erreichen, gilt es in erster Linie, belastende Symptome zu lindern. Die Behandlung von 
Schmerzen, Angst, Atemnot, Übelkeit, Erbrechen oder Juckreiz steht deshalb immer am Beginn der 
Betreuung. Lebensqualität bedeutet aber mehr als nur Symptomlinderung. Unsere Patientinnen und 
Patienten werden individuell gepflegt, betreut und ganzheitlich begleitet.

Durch das medizinische Wissen, die menschliche Nähe und die Bereitschaft, auf Wünsche einzugehen, 
bieten wir das Umfeld, in dem erkrankte Menschen ohne Angst vor dem Morgen die nächsten 
Schritte planen können.

Palliative Care kann bei vielen Diagnosen Anwendung finden: So sind oft palliative Massnahmen 
flankierend zu einer kurativen Behandlung sinnvoll und können beispielsweise das Wohlbefinden 
auch bei Herzinsuffizienz, Niereninsuffizienz oder Lungenerkrankungen verbessern.

PALLIATIVE CARE:
LEBENSQUALITÄT IM VORDERGRUND.



Im Palliativzentrum Hildegard stehen je nach Befinden oder Mobilität verschiedene Möglichkeiten 
offen: Neben dem Klinikbetrieb führen wir spezialisierte ambulante Angebote, um unsere Patientinnen 
und Patienten ihren Bedürfnissen entsprechend noch besser zu betreuen.

Die Leitidee unseres Zentrums ist, erkrankten Menschen die beste palliative Unterstützung anzubieten, 
unabhängig vom Ort der Betreuung. Dafür arbeiten wir eng mit Hausärzten, Spitälern, Spitex-Diensten 
und Heimen zusammen.

Dank dieser guten Zusammenarbeit können wir heute auf ein Netz von Fachpersonen aus vielen  
Institutionen zurückgreifen, in dem der Patient und seine Angehörigen im Mittelpunkt stehen.
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UNSER ANGEBOT:
BEDÜRFNISSE IM MITTELPUNKT.

KLINIK

In der Klinik mit wohnlichem Charakter werden erkrankte Personen von einem interdisziplinären, 
multiprofessionellen Team rund um die Uhr betreut. Dieses besteht aus spezialisierten Ärzten, Pflege-
fachpersonen, Sozialarbeiterinnen, Therapeutinnen (zum Beispiel für Physiotherapie, Musiktherapie, 
Aromatherapie), Freiwilligen, Begleiterinnen mit Therapie-/Sozialhunden, Küchenpersonal mit spezia-
lisierter Ausbildung, Seelsorgern und – je nach Wunsch – auch aus Vertretern der jeweiligen Religion.

AMBULANTE PRAXIS
 
Erkrankte Menschen, die in ihrer häuslichen Umgebung bleiben möchten und mobil sind, finden in 
unserer Praxis sowohl professionelle ärztliche Hilfe wie auch pflegerische und psychosoziale Be- 
ratung und Unterstützung.

MOBILES PALLIATIVE-CARE-TEAM

Patientinnen und Patienten, die sich zu Hause aufhalten können, aber nicht mehr genügend mobil sind, 
betreuen wir bei Bedarf in Zusammenarbeit mit ihrem Hausarzt und der Spitex durch ein spezia- 
lisiertes mobiles Palliative- Care-Team daheim.

KONSILIARDIENST

Zur Beratung und Unterstützung des ärztlichen und pflegerischen Personals in anderen Kliniken oder 
Institutionen stellen wir spezialisierte, multiprofessionell zusammengesetzte Teams zur Verfügung.

AUS-, FORT- UND WEITERBILDUNG

Wir entwickeln ständig individuelle Fortbildungsangebote für den internen Bedarf und für andere 
Institutionen. In der Weiterbildung in Palliative Care arbeiten wir mit anerkannten Bildungsinstitutionen 
zusammen und bieten Palliative-Kurse nach dem Level A1, A2 und B1 an (entsprechend dem Aus- 
bildungsniveau palliative.ch). Auf Wunsch organisieren wir auch Inhouse-Kurse für andere Pflege-
einrichtungen und Spitäler. Die Entwicklung der Kurse ist an internationale Curricula in Palliative Care 
angelehnt.



Im Palliativzentrum Hildegard werden alle Menschen unabhängig von Alter, Geschlecht, Herkunft, 
Religion oder Versicherungsklasse mit dem gleichen Respekt behandelt. Die Bedürfnisse und indivi-
duellen Wünsche der Patientinnen und Patienten werden berücksichtigt, soweit immer dies möglich ist.

Wir handeln nach klaren, allgemein anerkannten ethischen Grundsätzen. Wichtige Fragestellungen 
diesbezüglich werden regelmässig in ethischen Fallbesprechungen unter Beizug von externen Fach-
leuten behandelt. Wir fördern Palliative Care aktiv auf allen Ebenen und wollen mit unserer Arbeit 
bei den Betroffenen zum besseren Verständnis der Möglichkeiten von Palliative Care beitragen.

Das Palliativzentrum Hildegard wird von der Hildegard Spital-Stiftung getragen und erfüllt als ge-
meinnützige Organisation seine Aufgaben ohne Gewinnstreben. Wirtschaftliches Handeln ist uns 
gleichwohl wichtig. Nur damit können wir langfristig eine optimale Leistungserbringung sicherstellen. 
Diese ist nicht nur den Patienten und ihren Angehörigen verpflichtet, sondern auch unseren Mitarbei-
tenden und dem palliativen Grundverständnis.
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UNSERE PHILOSOPHIE:
MIT RESPEKT FÜR ALLE DA.

Im Palliativzentrum Hildegard sind Medizin, Pflege, Technik und alle anderen Versorgungsschwer-
punkte auf dem neusten Stand. Wir bilden uns permanent weiter, um Krankheiten und deren Verlauf 
und damit den Menschen in seiner gegenwärtigen Lebenssituation besser zu verstehen und den 
Betroffenen eine optimale Behandlung und Versorgung zu ermöglichen. 

Bei der Behandlung und Pflege folgen wir den Richtlinien der Schulmedizin, sind aber auf Wunsch 
auch offen für andere Methoden, solange sich diese mit unserer Grundausrichtung vereinbaren 
lassen. Diese Behandlungen kommen aber immer nur im multi- und interdisziplinären Konsens zur 
Anwendung.

Anerkannte Forschung und Lehre sowie weltweite Erfahrungen auf allen Teilgebieten der Palliative 
Care beeinflussen und ändern Behandlungen laufend. Unser Haus fördert jegliche sinnvolle Innova-
tion zum Wohl der Patienten.

UNSERE BEHANDLUNGSGRUNDSÄTZE:
ANERKANNT UND INDIVIDUELL.



In der Palliative Care kommt der Pflege eine besondere Bedeutung zu. Engagement, Professionalität 
und Fürsorge sowie eine hohe persönliche Sozialkompetenz sind die Voraussetzung, um schwer 
oder unheilbar kranken Menschen die optimale Unterstützung zu bieten. 

Professionalität ist in der Pflegeleistung ebenso zentral wie Menschlichkeit. Die individuelle Zuwen-
dung geniesst im Palliativzentrum Hildegard deshalb einen grossen Stellenwert – ebenso die Unter-
stützung und der Einbezug von An- und Zugehörigen. Die Pflege arbeitet im Bezugspflegesystem: 
eine Pflegeperson ist AnsprechpartnerIn vom Eintritt bis zum Austritt.

Dank einem an die Palliative Care angepassten Personalschlüssel steht uns für unsere Patientinnen 
und Patienten mehr Zeit zur Verfügung als dem Personal in Institutionen für kurative Medizin. Eine 
multiprofessionelle Sichtweise, interdisziplinäres Handeln und das Verständnis für den Menschen 
und sein Umfeld zeichnen darüber hinaus unser Pflegeteam aus.

Eine grosse Spezialität im Palliativzentrum Hildegard ist das im Haus entwickelte Aromapflegekonzept.
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UNSERE PFLEGELEISTUNG:
ENGAGEMENT ÜBER DAS NORMALE HINAUS.

Nur wenn Akteure aller relevanten Disziplinen zusammenarbeiten, ist eine umfassende Betreuung 
für schwer kranke Patientinnen und Patienten garantiert. Unser interdisziplinäres, multiprofessionelles 
Team steht im permanenten Austausch, um die medizinischen, pflegerischen, therapeutischen, psycho-
sozialen und spirituellen Massnahmen optimal umzusetzen und stetig den Gegebenheiten anzupassen.

Wir legen grossen Wert auf gut geschultes Personal und unterstützen dessen Weiter- und Fortbildung. 
Hohe Motivation und Empathie sind die Grundvoraussetzungen für die Arbeit im Bereich Palliative 
Care. Unser Haus hilft aktiv mit, diese Einstellung zu fördern.

Hohe Professionalität stellt sicher, dass im täglichen Handeln auch genügend Raum für die Mensch-
lichkeit bleibt. Die Förderung von fachspezifischer Weiter- und Fortbildung ist deshalb ein grosses 
Anliegen des Palliativzentrums Hildegard.

UNSER TEAM:
INTERDISZIPLINÄR UND MULTIPROFESSIONELL.






