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Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wurde manchmal nur eine Geschlechtsform gewdahlt. Selbst-
verstandlich sind immer beide Geschlechter angesprochen.



DAS PALLIATIVZENTRUM HILDEGARD:
AUF KOMPLEXE KRANKHEITEN SPEZIALISIERT.

Als spezialisierte Klinik fur Palliative Care behandeln, pflegen und betreuen wir Personen mit kom-
plexen, chronisch fortschreitenden oder nicht heilbaren Krankheiten.

Unser Team arbeitet mit den Kranken und ihren Angehdrigen nach modernen medizinischen, pflege-
rischen und therapeutischen Methoden und bietet auch psychosoziale und spirituelle Unterstitzung an.

Im Zentrum unseres Engagements steht nicht das medizinisch Machbare, sondern zusammen mit
den Patienten und Angehdrigen erarbeiten wir das, was den meisten Nutzen fir das Wohlbefinden
bringt.

Wir orientieren uns nicht am medizinisch Machbaren, sondern bieten dem Patienten die Méglichkeit,
die seiner Situation und seinen Prioritaten entsprechenden Behandlungen in Anspruch zu nehmen.
Mit flexiblen ambulanten Angeboten stellen wir ausserdem die personliche Betreuung vor Ort sicher
und unterstitzen die Arbeit der Betreuungsteams anderer Spitéler und Institutionen.
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PALLIATIVE CARE:
LEBENSQUALITAT IM VORDERGRUND.

Palliative Care hat zum Ziel, die bestmdgliche Lebensqualitat und Lebensfreude zu erhalten oder
aufzubauen, wo sie von einer Krankheit bedroht oder zerstort wurde.

Um dies zu erreichen, gilt es in erster Linie, belastende Symptome zu lindern. Die wirksame Behand-
lung von Schmerzen, Angst, Atemnot, Ubelkeit, Erbrechen oder Juckreiz steht deshalb immer am
Beginn der Betreuung. Lebensqualitat bedeutet aber mehr als nur Symptomlinderung. Unsere Patien-
tinnen und Patienten werden individuell gepflegt, betreut und ganzheitlich begleitet.

Durch das medizinische Wissen, die menschliche Nahe und die Bereitschaft, auf Winsche einzugehen,
bieten wir das Umfeld, in dem erkrankte Menschen ohne Angst vor dem Morgen die nachsten
Schritte planen kénnen.

Eine frihzeitige Eingliederung in den palliativen Behandlungsprozess ist bei schweren Krankheiten
wichtig, um unnétiges Leid zu vermeiden und einen optimalen Behandlungserfolg zu erzielen.



UNSER ANGEBOT:
BEDURFNISSE IM MITTELPUNKT.

Im Palliativzentrum Hildegard stehen je nach Befinden oder Mobilitat verschiedene Méglichkeiten
offen: Neben dem Klinikbetrieb fihren wir spezialisierte ambulante Angebote, um unsere Patientinnen
und Patienten ihren Bedirfnissen entsprechend noch besser zu betreuen.

Die Leitidee unseres Zentrums ist, erkrankten Menschen die beste palliative Unterstitzung anzubieten,
unabhdngig vom Ort der Betreuung. Dafir arbeiten wir eng mit Hausarzten, Spitalern, Spitex-Diensten

und Heimen zusammen.

Dank dieser guten Zusammenarbeit kdnnen wir heute auf ein Netz von Fachpersonen aus vielen
Institutionen zuriickgreifen, in dem der Patient und seine Angehdrigen im Mittelpunkt stehen.

4 | 5 PORTRAIT



KLINIK

In der stationdren Abteilung werden erkrankte Personen von einem multiprofessionellen Team rund um
die Uhr betreut. Dieses besteht aus spezialisierten Arzten, Pflegefachpersonen, Sozialarbeiterinnen,
Therapeutinnen, Seelsorgern und - je nach Wunsch — auch aus Vertretern der jeweiligen Religion.

AMBULANTES ANGEBOT

Patienten, die genigend mobil sind, finden bei uns sowohl professionelle arztliche Hilfe, als auch
pflegerische und psychosoziale Beratung und Unterstitzung.

MOBILES PALLIATIVE-CARE-TEAM

Patientinnen und Patienten, die sich zu Hause aufhalten kénnen, aber nicht mehr genigend mobil sind,
betreuen wir bei Bedarf in Zusammenarbeit mit ihrem Hausarzt und der Spitex durch ein spezia-
lisiertes mobiles Palliative- Care-Team daheim.

KONSILIARDIENST

Zur Beratung und Unterstitzung des arztlichen und pflegerischen Personals in anderen Kliniken oder
Institutionen stellen wir spezialisierte, multiprofessionell zusammengesetzte Teams zur Verfigung.

AUS-, FORT- UND WEITERBILDUNG

Wir entwickeln standig individuelle Fortbildungsangebote fir den internen Bedarf und fir andere
Institutionen. In der Weiterbildung in Palliative Care arbeiten wir mit anerkannten Bildungsinstitutionen
zusammen und bieten Palliative-Kurse nach dem Level A1, A2 und B1 an (entsprechend dem Aus-
bildungsniveau palliative.ch). Auf Wunsch organisieren wir auch Inhouse-Kurse fir andere Pflege-
einrichtungen und Spitdler. Die Entwicklung der Kurse ist an internationale Curricula in Palliative Care
angelehnt.



UNSERE PHILOSOPHIE:
MIT RESPEKT FUR ALLE DA.

Im Palliativzentrum Hildegard werden alle Menschen unabhéangig von Alter, Geschlecht, Herkunft,
Religion oder Versicherungsklasse mit dem gleichen Respekt behandelt. Die Bedirfnisse und indivi-
duellen Wiinsche der Patientinnen und Patienten werden bericksichtigt, soweit immer dies méglich ist.

Wir handeln nach klaren, allgemein anerkannten ethischen Grundsatzen. Wichtige Fragestellungen
diesbeziglich werden regelmassig in ethischen Fallbesprechungen unter Beizug von externen Fach-
leuten behandelt. Wir fordern Palliative Care aktiv auf allen Ebenen und wollen mit unserer Arbeit
bei den Betroffenen zum besseren Verstandnis der Méglichkeiten von Palliative Care beitragen.

Das Palliativzentrum Hildegard wird operativ von der Hildegard Spital-Stiftung im Auftrag der
Hildegard-Hospiz (Stiftung) betrieben und erfillt seine Aufgaben ohne Gewinnstreben. Wirtschaft-
liches Handeln ist uns gleichwohl wichtig. Nur damit kénnen wir langfristig eine optimale Leistungs-
erbringung und eine Betreuung iber das Soll hinaus sicherstellen.
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UNSERE BEHANDLUNGSGRUNDSATZE:

Im Palliativzentrum Hildegard sind Medizin, Pflege, Technik und alle anderen Versorgungsschwer-
punkte auf dem neusten Stand. Wir bilden uns permanent weiter, um Krankheiten und deren Verlauf
und damit den Menschen in seiner gegenwartigen Lebenssituation besser zu verstehen und den
Betroffenen eine optimale Behandlung und Versorgung zu erméglichen.

Bei der Behandlung und Pflege folgen wir den Richtlinien der Schulmedizin, sind aber auf Wunsch
auch offen fir andere Methoden, solange sich diese mit unserer Grundausrichtung vereinbaren
lassen. Diese Behandlungen kommen aber immer nur im multidisziplingren Konsens zur Anwendung.

Anerkannte Forschung und Lehre sowie weltweite Erfahrungen auf allen Teilgebieten der Palliative
Care beeinflussen und andern Behandlungen laufend. Unser Haus férdert jegliche sinnvolle Innova-
tion zum Wohl der Patienten.



UNSERE PFLEGELEISTUNG:
ENGAGEMENT UBER DAS NORMALE HINAUS.

In der Palliative Care kommt der Pflege eine besondere Bedeutung zu. Engagement, Professionalitt
und Firsorge sowie eine hohe persdnliche Sozialkompetenz sind die Voraussetzung, um schwer
oder unheilbar kranken Menschen die optimale Unterstitzung zu bieten.

Professionalitat ist in der Pflegeleistung ebenso zentral wie Menschlichkeit. Die individuelle Zuwen-
dung geniesst im Palliativzentrum Hildegard deshalb einen grossen Stellenwert — ebenso die Unter-
stitzung und der Einbezug von An- und Zugehérigen. Dank einem an die Palliative Care angepassten
Personalschlissel steht uns fir unsere Patientinnen und Patienten mehr Zeit zur Verfigung als dem
Personal in Institutionen fir kurative Medizin.

Die Pflege im Palliativzentrum Hildegard ist in der Pflegeorganisationsform der Bezugspflege
(Primary Nursing) organisiert. Das bedeutet, dass eine Pflegefachperson die Hauptverantwortung

fir einen Patienten wahrend seines gesamten Spitalaufenthaltes Gbernimmt.

Eine Spezialitat im Palliativzentrum Hildegard ist ausserdem das eigens im Haus entwickelte Aroma-
pflegekonzept.
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UNSER TEAM:
MOTIVIERT UND MULTIPROFESSIONELL.

Unser multiprofessionelles Team steht im permanenten Austausch, um die medizinischen, pflege-
rischen, therapeutischen, psychosozialen und spirituellen Massnahmen optimal umzusetzen und
stetig den Gegebenheiten anzupassen.

Wir legen grossen Wert auf gut geschultes Personal und unterstitzen dessen Weiter- und Fortbildung.
Hohe Motivation und Empathie sind die Grundvoraussetzungen fir die Arbeit im Bereich Palliative
Care. Unser Haus hilft aktiv mit, diese Einstellung zu férdern.

Hohe Professionalitat stellt sicher, dass im taglichen Handeln auch genigend Raum fir die Mensch-
lichkeit bleibt. Die Forderung von fachspezifischer Weiter- und Fortbildung ist deshalb ein grosses
Anliegen des Palliativzentrum Hildegard.
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